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SESSION 2021 
Métropole - Guyane - Réunion 
 

BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL 
E5  CHOIX TECHNIQUES 

Option : Technicien conseil vente en produits de jardin 
 

Durée : 150 minutes 
 _____________________________________________________________________________________  

Matériel(s) et document(s) autorisé(s) :  Aucun 
 _____________________________________________________________________________________  
 

Le sujet comporte 8 pages 
 
 

NB : Les documents sont modifiés pour les besoins de l’épreuve 
 _____________________________________________________________________________________  

 
Liste des documents 

 

Document 1 : Article : Semences, le bio en vogue 

Document 2 : Article : Les semences potagères bio chez Botanic 

Document 3 : Extrait du catalogue la Ferme de Sainte Marthe : Ruban de graines 

Document 4 :  Plan de la Jardinerie Botanic 

 

Pour développer son argumentation, le candidat s'appuie sur ses connaissances personnelles et 

sur les informations présentées dans les documents. 

 ______________________________________________________________________________________________  

 

SUJET 
 

Optimiser le segment semence Bio en Jardinerie 

 

Vous êtes conseiller(ère)-vendeur(se) dans la jardinerie Botanic située en zone urbaine à 

proximité immédiate de Toulouse (1 330 000 habitants sur l’agglomération). Les ventes de 

semences potagères ont stagné dans votre point de vente. 

Les clients de ce point de vente sont essentiellement citadins et parfois novices dans les 

pratiques de jardinage. Ces clients sont très sensibles aux notions d’écologie, de respect de 

l’environnement et d’une alimentation saine. Cela correspond à la charte d’engagements 

Botanic.   

Votre directeur vous demande d’analyser ce marché et d’étudier les possibilités d’évolution 

de l’offre de semences. 
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PREMIÈRE PARTIE 

Étude du segment de marché « Semences potagères » et de ses opportunités 

 

Dans un premier temps, vous vous informez sur le marché. 

 

À partir du document 1 et de vos connaissances : 

1.1. Analyser les évolutions du marché des semences en 2018 : 

- Commenter les chiffres clés du marché. 

- Présenter les causes de ces évolutions. 

 

À partir du document 2 et de vos connaissances : 

1.2. Analyser les critères d'implantation des semences dans l'enseigne Botanic. 

1.3. Sur le secteur semences, expliquer les adaptations de la politique commerciale de 

l’enseigne Botanic, à la demande des consommateurs. 

 

DEUXIÈME PARTIE 

Conseil client pour la réalisation de semis 

 

Durant le printemps, un client débutant dans le jardinage et son enfant de 10 ans décident 

de réaliser des semis de graines « bio » de tomates dans des pots. La famille dispose d’une 

mini serre installée sur son balcon exposé au sud. Dans la jardinerie, ce client découvre le 

rayon des plants de légumes et s’interroge sur les deux pratiques que sont le semis et 

l'utilisation de plants. 

À partir de vos connaissances : 

2.1. Justifier à ce client l'intérêt d'acheter des semences plutôt que des plants dans le contexte 

 de culture décrit ci-dessus. 

 

Face au prix de vente, le client hésite entre l'achat d'une semence « bio » et l'achat d'une 

semence conventionnelle. 

2.2. Expliquer au client les atouts d'une semence « bio » par rapport à une semence 

 conventionnelle. 

 

Ce client réalise pour la première fois des semis dans de telles conditions. 

2.3. Apporter au client quatre conseils essentiels pour réussir des semis au printemps sur un 

 balcon bien exposé. 
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Sensible aux questions environnementales et en particulier à la question du maintien de la 

biodiversité, ce client s'interroge sur l'association végétale qu'il pourrait faire avec ses 

semis potagers. 

2.4. Présenter au client l’intérêt d’associer des semences florales avec des semences potagères. 

 

TROISIÈME PARTIE 

Création d'un podium ou Corner promotionnel pour mettre en avant les rubans de graines 

« prêt à semer ». 

 

Compte-tenu des attentes de votre clientèle et des tendances observées sur le marché, le 

directeur de votre jardinerie vous demande de proposer une action promotionnelle sur le 

thème de la graine et du semis. Pour cela il vous demande de prendre connaissance de 

l’extrait du catalogue commercial de la ferme de Sainte Marthe (document 3) qui propose 

des rubans de graines. Cette gamme est composée de 18 références de semences 

potagères bio. 

 

3.1. À partir du document 3 et de vos connaissances, identifier la clientèle ciblée par les rubans 

de graines. 

 

3.2. Proposer et justifier le mois le plus adapté pour lancer cette action promotionnelle. 

 

3.3. À partir du document 4, proposer en vous appuyant au minimum sur trois arguments une 

localisation adaptée à l'espace de vente pour réaliser un podium ou un corner promotionnel. 

 

3.4. Proposer, à partir de vos connaissances, cinq produits complémentaires qui pourraient être 

intégrés à ce podium ou corner promotionnel. 

 

3.5. Présenter trois éléments de théâtralisation de l’offre qui inciteront les clients à acheter. 

 

Pour accompagner la théâtralisation de l’offre, vous envisagez d’implanter des éléments 

d’ILV et de PLV.  

 

3.6. Présenter pour cet espace promotionnel : 

- Les éléments qui pourront figurer sur les ILV/PLV. 

- Des supports adaptés. 
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DOCUMENT 1 

 

 

Source : Jardineries n° 656 du 11 février 2019 
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DOCUMENT 2 

 

 

Source : Jardineries n° 656 du 11 février 2019 
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DOCUMENT 3 
 
 
 

La « Ferme de Sainte Marthe » vous invite à découvrir la gamme des « présemés » : il s'agit de graines disposées entre deux couches très fines 
de fibres biodégradables, en rubans ou bien en disque. De cette manière, elles sont exactement à la bonne densité et vous ne surdosez pas vos 
semis. En plus, rien de plus simple : il suffit de déposer le rond ou le ruban coupé à la bonne longueur puis de le recouvrir d'une fine couche de 
terreau. Arroser. Attendre. Admirer. Facile non ? 
 

 

Très facile à mettre en place et à cultiver ! 
Les graines sont pré-distancées afin de 
permettre le développement idéal des 
plants. 
Variété sans cœur, à chair très sucrée et à 
saveur douce. Excellente conservation.   

 

 

 

RUBAN 3 Mètres 

CAROTTE NANTAISE 

Récolte : septembre-décembre. 



2021-PRO36-NOR-ME-GU-RE  7/8 

 

 

DOCUMENT 4 

 

Circuit client 
 

 

 

 
 
Linéaire permanent 
Graines Potagères 

Source : www.jardinerie-solignac.com 
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GRILLE D'ÉVALUATION 

C5.1 : Présenter les caractéristiques scientifiques et technologiques de produits. 
C5.2 : Adapter le conseil aux attentes du client en prenant en compte les évolutions sociétales. 
C5.3 : Prendre en compte la politique mercatique de l'entreprise. 

Question Critères Indicateurs de réponse Barème 

Première partie 

1.1 Analyse du marché des semences. 

Deux informations sur les évolutions 

clairement exposées et chiffrées. 

Deux tendances clairement expliquées. 

2 

1.2 Analyse des critères d’implantation. 
Trois critères d’implantation présentés et 

justifiés. 
1,5 

1.3 

Explication de l'adaptation de l’offre 

de Botanic à l’évolution de la 

demande. 

Deux adaptations à l’évolution de la demande 

présentées. 
2 

Sous-total partie 1 /5,5 

Deuxième partie 

2.1 
Intérêt des semences par rapport 

aux plants. 

Une explication structurée avec deux 

arguments. 
1 

2.2 
Atouts des semences bio / 

semences conventionnelles. 
Trois atouts justifiés. 1,5 

2.3 Conseils pour réussir ses semis. Quatre conseils utiles cités. 2 

2.4 
Intérêt de l’association semences 

potagères bio /  semences florales. 
Deux intérêts présentés. 2 

Sous-total partie 2 /6,5 

Troisième partie 

3.1 
Identification de la cible 

commerciale. 
Deux éléments de réponse attendus. 0,5 

3.2 
Choix d’une période adaptée. Pertinence de la période proposée compte 

tenu de l’offre promotionnelle. 
0,5 

3.3 

Proposition et justification d’une 

localisation adaptée. 

Pertinence de l’emplacement proposé. 

Trois justifications pertinentes et clairement 

expliquées. 

2 

3.4 

Proposition de produits 

complémentaires adaptés à cette 

promotion.. 

Cinq propositions cohérentes et justifiées. 1,25 

3.5 
Présentation d’éléments de 

théâtralisation de l’offre. 
3 éléments proposés et justifiés. 1,5 

3.6 
Proposition d'éléments d’ILV/PLV et 

de supports. 

Pertinence des propositions et supports 

adaptés. 
2,25 

Sous-total partie 3 /8 

Total /20 
 


